Noi reguli pentru deservirea
tranzactiilor fara contact (contactless)

Ce se va schimba?

Incepand cu 14 septembrie 2019,
se aplica noi reglementari privind
securitatea tranzactiilor.

Plati cu cip fara contact

Pana acum, in cazul platii sub limita stabilitd, A==

terminalul nu a solicitat introducerea codului PIN. %
Cu toate acestea, acum banca il poate solicita.

Plati cu telefonul

De la Client poate fi solicitata o autorizare
atranzactiei pe telefonul acestuia, de ex. cu
ajutorul unui cod PIN sau a amprentei digitale.
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Ce folosim in locul codului PIN?
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Tn cazul unor anumite tipuri de carduri, clientului
i se poate solicita sa efectueze o noua tranzactie,
alta decat una contactless.

introduca codul PIN?
Tn acest caz, banca va respinge tranzactia.

Ce se intampla daca clientul refuza sa






