®) eservice

Niniejsza prezentacja zawiera informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa, podlegajgce
ochronie na podstawie przepisow ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o0 zwalczaniu nieuczciwej
konkurencji (tekst jedn. Dz.U. z 2003 r., nr 153, poz. 1503 ze zm.).

Niedozwolone jest jakiekolwiek wykorzystanie informacji stanowigcych tajemnice

przedsigbiorstwa dla celow innych, niz zwigzane z obstugg ptatnosci w ramach Umowy
0 Swiadczenie Ustug Ptatniczych zawartej z eService Sp. z 0.0. i PKO Bank Polski.
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Globalna

eService - wiodacy dostawca obeenost
ptatnosci w regionie e

Melville, NY

< Headquarters
= s Portland, ME
ATUTY { Denver, CO

., C 7 m A Omaha, NE
= 6 krajow, W O L Dallas, TX
o 7y Cincinnati, OH
= 358 000 terminali POS, Y Yot : | TampaFL
N L . = Moorestown, NJ
= #1 najwiekszy udziat rynkowy w Polsce, o
= 2 mld transakgji rocznie, E/';f'co
[N e § ile
= Ponad 500 pracownikow, y W Ireland

United Kingdom
Malta

Spain

Germany
Poland

Czech Republic
Gibraltar

= 3 Partnerstwa bankowe (bezposrednio lub przez podmioty
powigzane):
= PKO BP (Polska),

» Raiffeisen (Czechy),
» Moneta Bank (Czechy).

18 offices
across 11 countries

Over 2,500 team
members worldwide

More than 550,000
merchant accounts

150+ transaction
currencies

Processing over $100
billion in volume
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Bezpieczenstwo akceptantow i klientow
- szanse i obowiazki wynikajace z nowych regulacji
na rynku ptatnosci bezgotéwkowych

PRODUKTY

Wiecej mozliwosci wsparcia
bezpiecznego rozwoju biznesu
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Petna gama

produktow | @i

Ptatnosci eCommerce mCommerce
POS

Lider innowacji

"t

Budowanie Innowacje
lojalnosci
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eCommerce
I mCommerce

@ eservice Spotka nalezaca do PKO Bank Polski i RD




eCommerce i mCommerce - rynek

Wsréd
BLIK wyprzedza karty (2018) Polska: struktura ptatnosci (2017) ptatnoéci online
dominujg
3 metody, tj.
» pay-by-linki,

liczba transakcji kwartalnie (min) = karty,
= BLIK.
252, 1 Ptatnosc¢ .
JEOR 55-65% 60-65% [EEVAVAIIS
19
16,4 16,3 i 17,3 . .
5 Rosnaca rola intensywnie
10, promowanego BLIK.
8,5
Pod znakiem zapytania
tradycyjny \\ s gl struktura rynku po
3 .
2017Q4 2018Q1 2018Q2 2018Q3 2018Q4 N Zie Ul Karta pfatnicza LfelterddIIC PSDZ
(nowa generacja pay-by-
mBLK mkarty Gotowka ptatnos¢ | 20.30% link?).
przy odbiorze N

. 5-10% BLIK
. 1-5% Pozostate
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Kluczowe trendy

Zmiany UX, dostosowanie pay wall'a do
wymagan klientéw koicowych, uproszczenie

rozwigzan. Konsolidacja rynku: najwieksi agenci
. . L, . rozliczeniowi w Polsce maja zaplecze
ROSI’IQCG . Dynamiczny rozwdj rozwigzan mobilnych, w tym ) i w postaci globalnych partneréw.
zapotrzebowanie  BLIK GooglePay, Apple Pay. Konsolidacja rynku
na nowoczesne Oczekiwanie rynku na efekty wdrazanych i nowi gracze Rosnace zamteresowamg graczy
. . zmian regulacyjnych (np. PSD Il) wspierajacych g bankowych: bramka ING (imoje), przetarg
rozwidzania otwartos¢ rynku. Banku Millennium, zakup 20% PayPo przez

.. e . . . Alior Bank, LinkLease przez mBank.
Wdrazanie nowych mozliwosci ptatnosci:

odroczona ptatnosé i finansowanie ratalne.

ALY Kilkudziesiecioprocentowe wzrosty rok
W . 5% Y do roku, wielu kluczowych graczy
, : - spodziewa sie ponad 30% udziatu
¥ . ’ : : sprzedazy online w obrotach
‘ ' . w najblizszych 3 latach.
o i Dalszy dynamiczny
g ) rozwoj sprzedazy ﬁipekt’konwerSJl k!lenta.oraz Io;ah?a'qa .
L N | . ientéw (np. rozwigzania z ptatnosciami
L online odroczonymi czy Big Data) sg obecnie
: oy najwazniejsze.
§ 171, 4 ‘ Aktywne pozyskiwanie klienta online,
A%\ . . inwestycje w narzedzia wspierajgce.
,/ = , A - N

o ‘_ 1
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Twoja ptatnoséé

Odbiorca ptatnosci
eService sp. z 0.0.

Numer zamowienia
109234124214091

123,00 zt

Wybierz metode ptatnosci

=
L1

KARTA

Np. debetowa lub kredytowa

BLIK

Platnoéé kodem z aplikacji Twojego banku

PRZELEW ONLINE

szybki przelew z Twojego konta

PORTFEL ELEKTRONICZNY

Masterpass lub Visa Checkout

INNA FORMA PLATNOSCI

Inne systemy platnicze

je regulamin eService

e s | EXIE)

eCommerce
- howa odstona
rozwigzania
eService
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UPRASZCZAMY PLATNOSCI:

[

standardowe ptatnosci kartg Visa i Mastercard,
opartych takze na rozwigzaniu One Click,

ptatnosci kartami American Express* oraz Diners
Club,*

obstuga portfeli kartowych Masterpass i Visa
Checkout,*

ptatnosci typu pay-by-link (tzw. ,szybkie przelewy
internetowe”), dla 23 podmiotéw w tym réwniez dla
bankdéw z grupy BPS i SGB,

ptatnosci typu BLIK, w tym BLIK OneClick. Pozwalajg
one na realizacje ptatnosci rowniez bez wpisywania 6-
cyfrowego kodu BLIK, przy jednoczesnym utrzymaniu
petnych standardéw bezpieczenstwa,

ptatnosci w ramach systemu PayPal,
Generator linkow,
Ptatnosci cykliczne,

Ptatnosci w kanale mobilnym.

* - stopniowo wdrazane w kolejnych miesigcach

eCommerce
W eService -
dostarczamy petnego
rozwigzania

® eservice PL

Wybierz metode ptatnosci

__ KARTA
Np. debetowa lub kredytows
BLIK
1 PRZELEW ONLINE

PORTFEL ELEKTRONICZNY
Masterpass lub Visa Checkout

E INNA FORMA PLATNOSCI
‘L‘Q Inne tatnicze




Przyspieszamy ptatnosci

OneClick Payment e
OnecClick utatwia dokonanie ptatnosci twoim

klientom bez konieczno$ci ponownego wpisywania

przez nich danych karty.

Ptatnosci mobilne BLIK

System ptatnosci mobilnych BLIK umozliwia
ptatnosci za pomocg jednorazowego kodu
wygenerowanego w aplikacji mobilnej banku.

Portfel Elektroniczny Masterpass

Portfel elektroniczny z zapisanymi danymi
karty w intuicyjny sposob pozwala
dokonywac ptatnosci za sprawg kilku klikniec.
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% tgcze do ptatnosci

S eservice

Dedykowane

& Dane przedsiebiorstwa

rozwigzania branzowe

Dedykowane branzowe sposoby ptatnosci:

Ptatnosci Cykliczne

Recurring payment to ptatnosc
dopasowana do statych zobowigzan typu
rachunki, optaty subskrypcyjne czy
abonamentowe.

Generator Linkow

Umozliwia stworzenie dedykowanego
linku z odnosnikiem do ptatnosci oraz
przekazanie go na wskazany adres e-mail
klienta. Dedykowane rozwigzanie dla
branzy hotelarskiej.



eCommerce - nowy panel dla Merchanta

— [ransakcje

Zupetnie nowy interfejs e
dla Merchanta

Poszerzony zakres
raportowania danych

Pokat 10 v
oot - |
=
3 =
O =
O -
o e
o)
=3
3 =

Mozliwosc¢ zarzgdzania Q
transakcjami

Petna obstuga zwrotow
i uniewaznien

Mozliwosc¢ zarzadzania °
dostepami do panelu
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Rozwigzania dla branzy
hotelarskiej
Generator linkow

® eservice




Rozwigzania eCommerce
dla branzy hotelarskiej

ROZWIAZANIA

= ROzne metody ptatnosci w jednym miejscu

= Skrocona Sciezka zaptaty za rezerwacje hotelowe
=  Ustugi dodatkowe utatwiajgce obstuge transakgji
= Peten dostep i mozliwos¢ zarzgdzania transakcjami

= Proste w integracji rozwigzanie dopasowane do
potrzeb twoich klientow - Generator linkéw

= Gwarancje bezpieczenstwa danych i Srodkéw

Spotka nalezaca do PKO Bank Polski i BN




Jak to dziata?

Es
01

Rezerwacja noclegu
przez telefon lub email

S eservice

02

Wiadomos¢ email od
hotelu z linkiem do
ptatnosci

& <

03 04

Zlecenie ptatnosci przez eService przelewa Srodki
Klienta poprzez bramke na konto hotelu
ptatnicza

HOTEL

ogoag
ogoao

05

Dokonanie rezerwacji
hotelowej w systemie
obstugujgcym hotel



Korzysci z rozwigzania

K 0 R Z Y g C I ® eservice | e e e e wioT | frm g

Automatyzacja wysytki e-mail do Panstwa
klientéw informujaca o:

= Zatozeniu rezerwacji z linkiem do ptatnosci " ® eservice

« Potwierdzeniu statusu transakcji bezposrednio po :
dokonaniu ptatnosci ® eservice

Odbiorca:

* Przypomnienie o ptatnosci dla Klienta

chita 84, 01-102

® eservice

Zalogowanie do systemu eService umozliwiajace =
Paninstwu:

enia;

:‘F[‘);i}.ﬂﬂ PLMN
+ Wygenerowanie linkéw
+ Uniewaznienie linkow

» Podglad wygenerowanych linkéw

+ Podglad statusu transakgcji

@ eservice Spétka nalezaca do PKO Bank Polski i gD



Bezpieczny email -

potwierdzenie rezerwacji oraz ptatnosci

ZASADY BEZPIECZENSTWA

Zasady bezpieczenstwa stosowane przez
eService w potwierdzeniach emailowych:

Se

Niezmienny adres email - zawsze zdomeng
eservice.com.pl

SzczegOty rezerwacji
Dane hotelu oraz eService

Brak zatgcznikéw

service

elink@eservice.com.p

Potwierdzenie platnosci

Szanowni Pafistwo,

elink@eservice.com.p

Potwierdzenie rezerwacji nr 12

Szanowni Panstwo,

dziekujemy za dokonanie rezerwacji w EVO Inn.
Ponizej przesylamy link do dokonania platnosci. Link bedzie wazny do 2019-05-31.
Prosimy o uregulowanie platnoéci we wskazanym terminie, w przeciwnym wypadku rezerwacja zostanie anulowana.

Identyfikator transakcji: 12
Kwota: 1000.00 PLN
Odbiorca platno$ci: EVO Inn,
ul. Jana Olbrachta 94, 01-102 Warszawa
Panstwa rezerwacja posiada status: Nieoplacona
Link do platnosci: https://evo-inn.pbl-prep.eservice.com.pl/02{f86fbebd54c60aee75cf3ed9cfede

Jezli wystepuja problemy z otworzeniem linku prosimy o skopiowanie odnosnika do przegladarki.

Ta wiadomo$¢ zostala wygenerowana automatycznie. Prosimy na nig nie odpowiadaé.
W przypadku pytan dotyczacych rezerwacji prosimy o kontakt pod nr tel. 22 229 29 40.

Pozdrawiamy,
Zespol eService

dziekujemy za dokonanie platnosci za rezerwacje nr 12 dla EVO Inn.
Panstwa rezerwacja posiada status: Oplacona
Uprzejmie informujemy, ze Panstwa rezerwacja zostala zalozona.

Ta wiadomo$¢ zostala wygenerowana automatycznie. Prosimy na nia nie odpowiadac.
W przypadku pytan dotyczacych rezerwacji prosimy o kontakt pod nr tel. 22 229 29 41.

Pozdrawiamy,
Zespot eService

Administratorem Pani/Pana danych osobowyeh, w szezegdlnodei imiena i nazwiska oraz adresu e-mail, podanego w trakeie dokomywania rezerwacji jest Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych eService Spolka z ograniczona odpowiedzialnoseia z siedziba w

Warszawie (01-102) przy ul. Jana Olbrachta 94.

Paai/Pana dane osobows beda przetwarzane wylaczaie w celu procesewania transakeji, dla celéw dowodowych oraz na potrzeby shrony przed ewentualaymi roszezeniami, ca stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora, Podany przez Pania/Pana adres

poczty

aie bedzie wykerzystywany W inaych celach.

Dodatkowe informacie o zasadach przetwarzania § ochrony PanifPana danych osobowych przez eService oraz o przyshugujacych PaniPanu prawach dostepne sa w Polityce Prywatnodei eService



Dlaczego
Warto skorzystac?

Bezpieczenstwo Eliminowanie ryzyka
transakgcji - 3D Secure chargebackow

o~

Bez transakcji MO/TO tatwa
implementacja po
stronie Akceptanta -
eService udostepnia

gotowy system



Big Data
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Big Data w eService

Jakie dane dzis oferujemy klientom?

» Baza zanonimizowanych transakcji kartowych per lokalizacja i terminal

Nazwa punktu Nawa karty ID karty Data i godzina transakcji Typ transakcji Kwotab:Lr;tr(l)sakcji pf‘:v?l::ji Kwotantertatncr;sakcji Kwoct:s:‘rz:cs; il
eService Sklep 1 VISA 1234567890123456 29-01-2008 11:16:12 Sprzedaz - operacja podstawowa 49,00 0,78 48,22 0,00
eService Sklep 1 VISA 1234567890123456 29-01-2008 12:47:07 Sprzedaz - operacja podstawowa 29,00 0,46 28,54 0,00
eService Sklep 1 VISA 1212312321313454 29-01-2008 17:37:29 Sprzedaz - operacja podstawowa 69,00 1,10 67,90 0,00
eService Sklep 1 VISA 1234567890123456 29-01-2008 17:37:32 Sprzedaz - operacja podstawowa 111,00 1,78 109,22 0,00
eService Sklep 1 MasterCard 1234523123123451 29-01-2008 19:24:17 Sprzedaz - operacja podstawowa 79,00 1,26 77,74 0,00
eService Sklep 1 Amex 1219858962459881 29-01-2008 15:26:36 Sprzedaz - operacja podstawowa 158,00 0,00 158,00 0,00

« Raporty miesieczne udostepniane na platformie MUD

Jakie korzysci?

Identyfikacja klientéw powracajacych na podstawie tokena karty do planowania i weryfikacji dziatan marketingowych i prognoz
sprzedazowych dla dowolnych okreséw analitycznych (tygodniowo, m-cznie, kwartalnie, rocznie).

Analiza wartosci koszykow
zakupowych klientéw powracajgcych
vs. klientéw jednorazowych wg
wzorcow czasowych (pora dnia, dzien
tygodnia, okresy przedswigteczne).

Analiza wartosci i czestotliwosci zakupow
klienta powracajgcego per lokalizacja

w ramach danej sieci oraz poziomu
zwrotéw wg wzorcow czasowych do
planowania dziatan lojalnosciowych.

Wysoka reprezentatywnos¢, bo
ukartowienie klientéw >71% dla
wiodgcych bankéw komercyjnych
(Polska Bankowos¢ w Liczbach,
31.12.2018 Bankier.pl).

® eservice
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Budowanie
lojalnosci
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Karty podarunkowe jako narzedzie

budowania lojalnosci

=

Karty typu prepaid
umozliwiajgca dokonywanie
zakupow wytgcznie

w wydajgcej jg sieci handlowe;.

Stanowig Srodek ptatniczy
(odpowiednik gotéwki) i sg
obstugiwane za
posrednictwem terminali
eService.

Srodki z zakupu kart trafiajg do
wiasciciela firmy z gory, czyli

w momencie zakupu karty,

a nie w momencie jej
wykorzystania.

S eservice

Dzieki Programowi Kart Podarunkowych eService:

&

[

Zwiekszysz sprzedaz -
dostarczysz produkt dla
niezdecydowanych klientow,

Masz dodatkowa forme
reklamy - w portfelu klienta
bedzie karta z Twoim logo,

Rozliczysz zwroty towarow nie
tracac przychoddw - zwrot na
Karcie Podarunkowej,

Otrzymujesz
nieoprocentowany kredyt
(ptatnos¢ w momencie wydania
karty, sprzedaz towaru

w pdzniejszym terminie),

M Tworzysz nowy kanat sprzedazy -
firmy chetnie korzystajg z kart
podarunkowych jako nagrody i premie
dla swoich pracownikéw i partnerow,

M Zwiekszasz zyski:

» Nierozliczone srodki, po uptywie
waznosci karty, stanowig
dodatkowy przychéd,

» 25% transakgji kartg podarunkowg
przekracza jej wartosc t;.
konsument doptaca do rachunku,*

M Budujesz lojalnos¢ - Twoi Klienci
wrdcg zrealizowac nastepne zakupy.

)



Karty podarunkowe - dalszy rozwoj

1. Self-setup i self-service. Zarzadzanie 2. E-commerce - mozliwos¢ ptatnosci
panelem kart podarunkowych przez karta podarunkowa za zakupy
Merchanta. internetowe.
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Innowacje
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VISA Direct

Nowy produkt organizacji kartowych: Ptatnosci Direct

» Przelew bezposrednio na rachunek karty
ptatniczej inicjowany przez Klienta, a wykonywany
przez eService.

* Na dowolng karte ptatniczg: ~40 min kart
ptatniczych w Polsce; ~3,8 mld kart na Swiecie.

» Zasilenie karty nieodwotalne, pewne i w czasie do
30 min. od zainicjowania (poréwnywalne
z rozwigzaniami premium w krajowych systemie
rozliczen miedzybankowych).

« Doswiadczenie klienta: klient przyktada swoja karte do
terminala, system identyfikuje karte, pracownik wpisuje
kwote i inicjuje zasilenie, karta zostaje zasilona
Srodkami z komunikatem od kogo i czego dotyczy
zasilenie.

» Visa pionierem ustugi w Polsce z atrakcyjnymi
stawkami. eService jedynym operatorem tej
ustugi w Polsce.

» Przyktady zastosowania:

= QObecnie:

Visa Oferty - wyptata zwrotoéw z tyt. transakcji
kartami w sklepach partneréw programu,

wyptata drobnych wygranych w systemach
loteryjnych.

= Mozliwosci:

ustuga zwrotéw na karte niezaleznych od
sposobu ptatnosci dla klientéw VIP (np. takich
z aplikacjg mobilng),

wyptata rabatéw uzaleznionych od wartosci
zakupéw dla wyréznionych klientéw,

zachecenia do pobrania aplikacji mobilnej
i rejestracji karty ptatniczej do ptatnosci one click,




