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Instrukcja obstugi Portalu Klienta

1. OGOLNE INFORMACJE O PORTALU

Portal Klienta jest aplikacjg dedykowang dla Akceptantdw eService. Aplikacja znajduje sie pod linkiem: https://portal.eservice.pl/login

Aplikacja stuzy do:
1. podgladu wszystkich elementow Sieci Akceptacji (Punkty Akceptanta / Terminale)
podgladu statusu realizacji spraw zgtoszonych przez Portal
przegladania materiatow instruktazowych, w tym filmow szkoleniowych przygotowanych dla Akceptanta
potaczenia z aplikacjg do podgladu faktur (z wyszczegdlnieniem wszystkich sktadowych pozycji)
potaczenia z aplikacja do podgladu danych o zrealizowanych transakcjach
przegladania historii zmian dokonanych w Portalu
zarzadzania rolami uzytkownikéw Portalu.

No vk~ wN

2. LOGOWANIE

W celu zalogowania sie do Portalu nalezy wejs¢ na strone www.portal.eservice.pl/login.

2.1. EKRAN LOGOWANIA

Ekran logowania umozliwia zalogowanie sie do aplikacji. Administrator Portalu ma mozliwos¢ skorzystania z opcji "Nie pamietam
hasta/pierwsze logowanie".

Jesli konto posiada indywidualny login do portalu, wéwczas nalezy zaznaczy¢ opcje; ' Posiadam méjindywidualny login do portalu. oraz podac
login. Login do Portalu posiada jedynie konto, ktére zostato dodane przez gtéwnego Administratora.

Resetowanie / przypominanie hasta:

Aby zrestartowac hasto nalezy skorzystac z opdji ,Nie pamietam hasta / pierwsze logowanie” nastepnie uzupetni¢ NIP firmy poprzedzony
prefiksem kraju (dla Polski jest to PL) oraz poda¢ adres e-mail. Po otrzymaniu wiadomosci e-mail z linkiem, nalezy dokonac restartu
hasta.

Uwaga, jesli konto zostato zatozone przez Administratora Portalu, uzytkownik bedzie mdgt skorzystac z tej opgji tylko w przypadku
przypomnienia hasta.

® eservice

Posiadam méj indywidualny login do portalu

ZALOGU)

Nie pamietam hask

—

Rys. 1. Ekran logowania
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3. EKRAN GLOWNY

W widoku gtéwnym istnieje mozliwos$¢ zmiany jezyka i hasta oraz wylogowania sie z Portalu. Aby zmieni¢ jezyk wystarczy rozwingc liste
Klikajac w przycisk ,Zmiana jezyka” iwybra¢ jezyk. W celu wylogowania sie z Portalu nalezy rozwing¢ liste znazwa konta
(numerem NIP).

Portal Kienta 10 miefsce, w kibrym Znadzesz weZystion nformacy ZWiazans yeh To @0 kibre) tyko Ty masz wglad Portal
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Rys. 2. Ekran gtéwny

4. WIADOMOSCI

Zaktadka ,Wiadomosci” umozliwia komunikacje miedzy Portalem a eService. Wiadomosci od eService moga zawierac
np. komunikat o koniecznosci zaktualizowania aplikacji urzadzenia, w przypadku wystapienia awarii globalnej, niedostepnosci jakich$
ustug czy przekazania informacji z zakresu wdrozenia nowej ustugi. W tym miejscu zostanie dostarczona réwniez informacja
w przypadku zmiany statusu sprawy zgtoszonej poprzez Portal.

Aby odczyta¢ wiadomos¢ nalezy Klikna¢ , F 7.

"

Aby zwing¢ wiadomos¢ wystarczy klikng¢ przycisk, =

PORTAL KLIENTA WIADOMOSCI

+ Stona giiwna

B wiadomasei (3) El m

« Mofe aane DATA TEMAT :

« Mofe terminale

29-11-2018 181528 +  Niedosigpnoié Portalu Klienta
« Dane finansowe = Prelewy 1211
Szanawni Paristwo, W zwiazku 2 setng rocznica adzyskania niepadiegiodci | ustanowieniem 12 listopada br. dniem wolnym od pracy, eServica uprzajmia infarmuje, 26 przelewy

112018 17131
T pianigzne dolyczace raziczen ransakej naszych kkantiw byda togo dia realizawane w nomalnym trybie - bez zadnych ograniczed. Dokiadamy starar, by pieniadze naszych

= Dokumenty i instrukcje Klientow bazzwiocznie rafiaty na ich konta, takze w dniu tak donlostega Swigta. Pozdrawiamy, Zespdl eSenvice
* Transakeje 09-11-2018 17:00:17 Kiedostepnosé danych w Poralu Kisnta

« Zgloszenia 27.09.201818:23:39 Nisdostepnosé Portalu Kiienta

« Histor 06-08-2018 10:05:21 Nisdastzpnoéé Portalu Kiienta

- Zarzaazan 21.065.218 16:02:28 Niedostgpnosé Portalu Klienta

+ + + + +

18042018 17:07:48 Niadostgpnosé Portalu Klienta

WySwietlanie rekordéw 0d 1 da 727 10 rekerddw na strong

Rys. 3. Wiadomosci
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5. MOJE DANE

Ekran prezentuje dane firmy (adres, nazwa, osoba kontaktowa, adres do korespondencji). W tej zaktadce istnieje mozliwos$¢
samodzielnej zmiany danych firmy, bez koniecznosci wysytania pisemnej dyspozycji. Zmiana odbywa sie na podstawie pobierania
danych dostepnych na stronach rzadowych (CEIDG, GUS, KRS). Wystarczy klikng¢ przycisk , Pobierz aktualne dane”.

PORTAL KLIENTA MOJE DANE
+ Strona gidwna
+ Wiadomosci (1) DANE FIRMY POBIERZ AKTUALNE DANE
B noje dane
Petna nazwa
+ Moje terminale TSAJEBAFA53BT00BSET982
+ Dane finansawe
+ Dokumenty i instrukcle ADRES SIEDZIBY FIRMY
+ Transakcje
preypadku zmiany danych wyéwistlanych na teminalu przsjd do zakiadki MOJE TERMINALE
Prefiks Ulica ” Nr domu Nr lokaly
" . Jana Otbeachta 3
+ Zarzaazanie uzytownikami Kod pocztowy* Mieiscowodé *
01-102 Warszawa
Nr telefonu komérkowego * Nr telefonu stacjonarnego

202-944-582

OSOBA DO KONTAKTU

Prefiks Imig Nazwiska
Pan . CCBCDAF FDEAFBD
Nrtelefonu * Email *
342-489-174 testuser@iesteservice com

ADRES DO KORESPONDENCJI

Rys. 4. Moje dane

Jesli dane s3 zgodne, wystarczy zatwierdzi¢ zmiane klikajgc w przycisk ,Zapisz zmiany”. Wéwczas dane zmienig sie w Portalu i systemach
eService. Jesli jednak dane wprowadzone w Portalu nie s3 aktualne, mozna edytowac je recznie i zatgczy¢ potwierdzenie aktualnych
danych rejestrowych firmy. W tym celu nalezy wybrac¢ przycisk ,Edycja”, wprowadzi¢ zmieniajace sie dane i wybra¢ przycisk "Dodaj
zatgcznik" widoczny na dole strony.

® eservice -

PORTAL KLIENTA MOJE DANE

- Strona gidwna

- Wiadomosc (1) Dane z CEIDGIKRS zostaly odczytane. Proszq zweryfikowac zmienione pola. Aby patwierdzic zmiany wyblerz ‘Zapisz zmiany’ w przeciwnym wypadku wybierz ‘Edycja

B wojedane

« Dane finansow Pelna nazwa
= Dokumenty i istrukcje
- Transakcje

ADRES SIEDZIBY FIRMY

- Zgioszenia

¢ pezypadku zmiany damych wybwistianych na terminalu przejdt do zokladki MOJE TERMINALE
Prefiks Ulica * Nr domu * Nr lokaly
Kod pocztowy Migjscowosé
Nr telefonu komérkowego Nr telefonu stacjonarmego

202944582

OSOBA DO KONTAKTU

Prefiks * Imig Nazvisko
Pan v CCBCDAF FOEAFBD
Nr telefony * Email *
342489174 tastuser@esteservice.com

Rys. 5. Moje dane- zapisywanie zmian
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Nastepnie nalezy zatgczy¢ dokument potwierdzajacy aktualne dane firmy (wypis z GUS/CEIDG/KRS) i wybra¢ , Zapisz zmiany'.

PORTAL KLIENTA MOJE DANE
Strona gléwna
Nr telefonu komorkowego * Nr telefonu stacjonarmego
Wiadomoséci (1]
m 282-351-778 [
Moe dane

Moje terminale

OS0BA DO KONTAKTU

Dane finansowe

Prefiks * Imig * Nazwisko *
Dokumenty | instrukeje Pani v EAFCC DBFFBCDCDE
Transakcje N telefonu * Emall -
Zgloszenia 202354778 testuser@testeservice.com

Historia zmian

Zarzadzanio uzytkownikami

ADRES DO KORESPONDENCJI

Prefiks. Ulica * Nrdomu * Nr lokalu
ul v Olbrachta 2
Kod pocztowy * Miejscowosc *
o102 Warszava v
Nr telefonu komorkowego Nr telefonu stacjonamego
282.351778) x O
Zataczniki
DGKRS wyblerz opcfe: dods) zalacznik

Rys. 6. Moje dane - dodawanie zatgcznika

Po dokonaniu zmian w systemach eService zostanie wystane potwierdzenie realizacji zgtoszenia poprzez wiadomo$¢ na Portalu.
Dodatkowo w zaktadce ,Zgfoszenia” zgtoszenie zmieni status na ,Zamkniete”.

6. MOJE TERMINALE

Wchodzac do zakfadki ,Moje terminale” mozna zobaczy¢ wylistowane punkty Akceptanta, ktdre posiadaja zainstalowane przynajmniej
jedno urzadzenie. Przy kazdym z numerdéw OID punktu, aplikacja wyswietli wszystkie terminale POS (TID) zainstalowane w danym
punkcie wraz z ich statusem, modelem urzadzenia oraz numerami seryjnymi terminala POS i zainstalowanego do niego osprzetu.

Aby pobrac liste punktéw i terminali do formatu xlIs wystarczy wcisng¢ przycisk: E

PORTAL KLIENTA MOJE TERMINALE
+ Strona giowna
NAZWA MERCHANTA 9C7CGESGAFES6704E7408460188A38D0A

adomoci (2) Tio

B Moje terminale

RIFONE OMN

SZCZEGOLY
gvggj‘ StaTuS TERMSIALA scmve "

Rys. 7. Moje terminale - lista punktow
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6.1. EDYCJA DANYCH PUNKTU

Wybierajgc przycisk ,Edytuj dane punktu”, nastapi przeniesienie do sekcji poswieconej edycji danych punktu. W zakiadce mozna
dokona¢ zmiany danych teleadresowych punktu takich jak:

= nazwa punktu

= adres punktu

= numer telefonu

= osoba do kontaktu.

Aby przej$¢ do edycji danych nalezy klikng¢ w przycisk ,Aktualizuj dane” widoczny w prawym dolnym rogu strony.

PORTAL KLIENTA MOJE TERMINALE
282051778
* Maje dane ADRES DO KORESPONDENCJI
B oje terminale Prefiks Ulica Nr domu Nr lokalu
. " . Jana Olbrachta “
Kod pocziowy * Miejscowode *
« Dokumenty i instrukcje
01102 Warszawa .
« Transakcje
Nr telefonu komérkowego Nr telefon stacjonamego
Zgloszen
282451178
Histarla zmian
Zarzadzanie uzytkownikami OSOBA DG KONTAKTU
Prefiks Imig Nazviska
Pan . EADEDERRF EFCAFFC
N telefonu Email
34022384 estusar@testasarvice com

Nr telefonu stacjonamego

(22)-183-69-34

Rys. 8. Edycja danych punktu

Po upewnieniu sie, ze wszystkie wprowadzone dane sg wasciwe nalezy zapisa¢ zmiany klikajac przycisk ,Zapisz”.

PORTAL KLIENTA MOJE TERMINALE
= Stiona gwna 282-851-778
mosci (0)
* Moje dane ADRES DO KORESPONDENCJI
B o ermnale Prefiks Ulica * Nr dom * Nr lokalu
ul v Jana Olbeachna 4
- Dane finansawe
Kod pocziowy * Miejscownst
- Dokumenty | insirukcle
01102 Warszawa v
- Transakcje
Nr telefonu komorkowega Nr telefonu stacjonarmego
“ 282851778
- His mian
- Zarzadzanie uzytkownikami
OSOBA DO KONTAKTU
Prefiks * I * Nazwisko
Pan v EBDEDERBF EFCAFFC
Nr telefonu Emai
434032344 testuser@testeservice com

Nr telefonu stacjonamego
(224183-69-14

ANULWY

Rys. 9. Edycja danych- zapisywanie zmian

Spotka nalezgca
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Instrukcja obstugi Portalu Klienta

Aby dokonac zmiany numeru konta bankowego nalezy wybrac zaktadke ,Aktualizuj dane” widoczng pod nazwg banku. Po dokonaniu
zmiany konta, na telefon komdérkowy osoby wskazanej do reprezentowania firmy zostanie wystany SMS z kodem do autoryzacji zmiany
konta. Po wpisaniu i zatwierdzeniu kodu autoryzacyjnego w Portalu wyswietli sie informacja potwierdzajaca zmiane konta bankowego.

PORTAL KLIENTA MOJE TERMINALE

RACHUNEK BANKOWY

Numer rachunky bankowego

+ Moje dane

111234 5678 9123 4567 1234 5678
B Moje terminale

+ Dane finansowe
+ Dokumenty | instrukcje

DANE PODSTAWOWE

+ Transakcje
Branza *

Taksowki | Bmuzyny
+ Zarzadzanie uzytkownikami
ADRES
Prefiks. Ulica
ul v Jana Olbrachta
Kod pocztowy * Migjscowosé
01-102 Warszawa

N teleforu komérkowego

202-944-582

ADRES DO KORESPONDENCJI

Prefiks. Ulica

Rys. 10. Zmiana numeru konta

6.2. SZCZEGOLY TERMINALA

Nazwa banku

ING Bank Slaski S.A O/Reg. w Gdarisku

Hazwa punktu I

79A3EBAF453BT00B9ET982

Nr domu Nr lokalu

N telefonu stacjonarmego

Nr domu Nr lokalu

W zaktadce ,Szczegdty terminala” sg widoczne wszystkie informacje dotyczace urzadzenia:

= numer TID (POS ID)
= numer seryjny

= statusterminala

= model terminala

= kod PIN serwisowy.

6.3. ZMIANA GODZINY ZAMKNIECIA DNIA NA TERMINALU

W sekdji ,Szczegdty terminala” mozna dokona¢ zmiany godziny zamkniecia dnia. Aby to zrobi¢ nalezy wybra¢ ,Zmieri”, dokona¢ zmiany
godziny i wybra¢ ,Zapisz”. Po dokonaniu zmiany godziny zamkniecia dnia terminal zostanie ustawiony do automatycznej aktualizacji.
Aktualizacja terminala nastgpi po zamknieciu dnia rozliczajgcego przynajmniej jedng transakcje ptatnicza. Po aktualizacji terminala

kolejne zamkniecie dnia bedzie drukowato sie wedtug nowej godziny.

® eservice -

PORTAL KLIENTA

+ Strona giwna SZCZEGOLY TERMINALA
+ Wiadomoscl (7} D
+ Moje dane 27123456

+ Moje terminale Numer seryjny
12346WL 12346678
+ Dane finansowe
Sposéb lacznoscl
T

Bramka

+ Zgloszena
J—— Godzina zamknigcia dnia na terminalu

18:00
« Zarzadzanie uzytkownikam

Rys. 11. Zmiana godziny zamkniecia dnia

Terminal INGENICO IWL220C

Nazwa operatora GPRS

Adres IP

PIN serwisowy

| 4349

® eservice

Spotka nalezgca

do PKO Bank Polski | END



Instrukcja obstugi Portalu Klienta

Zmiana automatycznego zamkniecia dnia na godzine pdzniejsza niz godzina 01:00 spowoduje przesuniecie przelewu o jeden dzien
roboczy. Taki komunikat wyswietli sie po wybraniu przycisku ,Zapisz”.

Zmiana spowoduje przesunigcie przelewu o jeden dzief roboczy.
Czy jestes pewien, ze chcesz wykonac takg zmiang?

Rys. 12. Zmiana godziny zamkniecia dnia- szczegty

6.4. KOD PIN SERWISOWY

W zaktadce ,Szczegéty terminala” znajduje sie serwisowy kod PIN, stuzacy do zatwierdzania interwendji serwisowych. W celu
potwierdzenia wykonania czynnosci serwisowych, serwisant prosi o wprowadzenie kodu PIN na urzadzeniu mobilnym. Kod jest
niezbedny przy kazdym zgtoszeniu serwisowym.

® eservice -
PORTAL KLIENTA
+ Strona gibwna SZCZEGOLY TERMINALA
+ Wiadomosal (T) o Status
+ Mofe dane 27123456 Aty
« Moje terminale Mummer seryiy Model
12345WL12345678 Terminal INGENICO IWL220C

+ Dane finansowe
Sposéb lacznosc Nazwa operatora GPRS

+ Dokumenty i instrukcje ]
« Transakcje Bramka Adres IP

- Zgioszenia

« Hislona zmian Godzina zamkniecia dnia na terminalu PIN serwisowy
- Zarzadzanie uzytkownikami

Rys. 13. PIN serwisowy

7. DANE FINANSOWE

W tej zakfadce znajduje sie dostep do faktur elektronicznych. Aby pobrac fakture, nalezy klikng¢ kursorem myszy w link ,Faktura
elektroniczna”.

¢ Dane finansowe
o Faktura elektroniczna

W przypadku pierwszej wizyty na platformie do faktur, nalezy zapoznac sie z regulaminem i zaakceptowac go.

Pozycji na stronie’ 10 25 50 100 Pozyce 1-121 Stona 121
Wystawca faktur Punkt sprzedsty Nr dokumentu /3 $ 5 ¥ * ¥ Weryfkacia
od: od: od: T
P 8 — o B (el
Centrum Elektronicznych Ushug Platniczych eService S A. PHU XYZ EP/012345/05-2019/12345 20190531 '0d 0100 31 maj 2019 u Faktura elektroniczna 20190606 m
30 20bacz werySkaica
Pozyc)i na stronie: 10 26 59 100 Pozycie: 1-121, Strona 121

Rys. 14. ePlatforma- Faktury
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8. DOKUMENTY | INSTRUKCJE

Sekcja umozliwia nieograniczony dostep do materiatéw pomocniczych (instrukgji, filmoéw instruktazowych), odpowiedzi na najczesciej
zgtaszane pytania w podziale na tematy finansowe, techniczne, ogdlne.

Dokumenty s prezentowane w formie listy, a kazdy z wylistowanych materiatéw mozna samodzielnie pobrac.

PORTAL KLIENTA DOKUMENTY | INSTRUKCJE
- Sirona gitwna PYTANIA | ODPOWIEDZI

+ Wiadomosci (1) Szukai pylania

« Moje dane

+ Moje teminale

EDYTUS
+ Dane finansowe
» Faklura elektroniczna
FINANSOWE TECHNICZNE OGOLNE
B okumenty | instrukcie

« Transakcje

« Zgioszenia

+ Histona zmian NAZWA PLIKU ’ DATA DODANIA ¢ RODZAJ DOKUMENTU s

Histety, nic nie znaleziono

Rys. 15. Dokumenty i instrukcje

Dodatkowo istnieje mozliwos¢ uzyskania odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania poprzez wpisanie stowa ,klucz".
Dzieki temu, po wpisaniu konkretnego zagadnienia, Portal zaprezentuje wszystkie informacje zawierajgce w tresci dane stowo.

® eservice -

+ F @

PORTAL KLIENTA DOKUMENTY | INSTRUKCJE

+ Strona gidwna PYTANIA | ODPOWIEDZI

+ Wiadomosci (1)

Szukaj pytania

EDYTUJ
+ Dane finansowe
+ Fakiura elekironiczna
FINANSOWE TECHNICZNE OGOLNE
B Ookumenty | instrukce
« Transakcje
mian NAZWA PLIKU ' DATA DODANIA [ RODZAJ DOKUMENTU ¢
« Zarzadzanie uytkownikami Niestety, nic nie znaleziano

Rys. 16. Pytania i odpowiedzi

& eservice o ok Bar s | BD



Instrukcja obstugi Portalu Klienta

9. TRANSAKCJE

W sekdji,, Transakcje” mozna przegladac i filtrowac liste transakcji dokonanych w ciggu ostatnich 90 dni.
Aplikacja umozliwia wyszukanie okreslonej transakdji po:

= dacie przeprowadzenia transakgji
. numerze terminala POS (TID)
= numerze punktu (OID).

PORTAL KLIENTA TRANSAKCJE

Dane transakcji widocne 54 £a okres do 90 dni przed daty biekaca

Data od lv Data do l TID l oD 1

15-06-2019 ] 16/06/2019 ]

Kwota Transakcj Rodzaj
Q s7UKA)

kumenty | Instrukcle

B Transakeje Niestety, nic nie znaleziona

Rys. 17. Transakcje z 90 dni

Mozna réwniez wyeksportowa¢ liste transakcji do pliku Excel albo CSV. Aby pobra¢ liste transakgji nalezy klikna¢ w przycisk =-
Aplikacja umozliwia dowolno$¢ w prezentacji danych = mozna samodzielnie zdecydowac jakie parametry transakcji majg byc
pokazywane (wybor z listy).

Po wybraniu przycisku - pojawi sie mozliwo$¢ zaznaczenia dodatkowych kolumn:

= MID

. OID

*  nazwa punktu

=  datarozliczenia
= data transakgji

= numer karty

= region

= rodzaj akceptacji
= kod transakdji

. TID
= kwota transakdji
= waluta

= organizacja

= kwota opfaty akceptanta
= kwota IF

= kod autoryzacji

= data przelewu

= numer przelewu

= numer transakdji

= statusIF.

& eservice o ok Bar s | BD



Instrukcja obstugi Portalu Klienta

W tej sekgji istnieje réwniez mozliwos¢ zgtoszenia prosby o korekte rozliczenia transakcji, np. dotyczacej btedu kasjera. Rodzaje
zgtoszen, ktérych mozna dokonac to:

= docigzenie konta okaziciela karty - zgtoszenie tego typu dotyczy transakcji w przypadku, gdy kasjer wykonat na terminalu
transakcje na nizsza kwote niz kwota wynikajaca z paragonu fiskalnego. Do banku okaziciela karty eService zwraca sie z prosba o
docigzenie konta posiadacza karty. Czas rozpatrzenia takiego zgtoszenia wynosi do 30 dni.

= zwrot $rodkéw na konto okaziciela karty - zgloszenia tego typu nalezy zarejestrowac, jesli konto okaziciela karty zostato
obcigzone zbyt wysoka kwotg, a Akceptant nie posiada mozliwosci dokonania transakcji zwrotu poprzez terminal pfatniczy.
Uwaga, w przypadku tego typu zgtoszenia nalezy pamietac o zatgczeniu wydruku paragonu z kasy fiskalnej do danej transakgji.

= uznanie transakcji (sprzedaz) - zgtoszenie tego typu nalezy zarejestrowac, jesli transakcja zostata omytkowo uniewazniona przez
kasjera.

Aby zarejestrowac zgtoszenie nalezy wybrac , Zgfoszenie”, wybrac rodzaj zgtoszenia i uzupetni¢ wszystkie wymagane dane.

PORTAL KLIENTA TRANSAKCJE
Sona giowna Done transakeji widoczne 4 za okres do 90 dni preed dai biebacy
1307-2019 L ] 14072019 [ ] 27123456

Maje dane

Kwota Transakeji Rodzaj
Moje terminale

:

Dane finansowe

- S

Dokumenty i insinukcie

| Transakeje

Zgloszenia NAZWA PUNKTU DATA ROZLICZENIA DATA TRANSAKCSI KNOTA TRANSAKCH WALUTA ORGANIZACIA DATA PRZELEWU NR PRZELEWU

Historia zmmian
MITA 1072019 140712019 00:00.00 564 PLN MasterCard

Zarzadzanie uzytkownikami
MITA wor2018 1472018 000000 419 PN visa
MITA worz01a 1470712019 00:00.00 am FLN visa
MITA worz0ta 14712019 00:00 00 150 PN visa
MITA WoT2018 140712019 00:00:00 15 PN Mastercara
MITA Worzo1a 14072019 00:00 00 420 PN wisa
MITA worz01a 140712019 00:00.00 185 PN MasterCand
MITA WOTR018 14072019 00:0000 360 PN MasterCard

Rys. 18. Zgtoszenia dotyczqce korekty rozliczenia transakdji

Po wprowadzeniu danych nalezy wybra¢ przycisk , Wyslij zgfoszenie” widoczny na dole strony.

Blad kasjerski

Numer terminala *
'NUMER PUNKTU NAZWA PUNKTU NR PUNKTU MIEJSCOWOSE KOD POCZTOWY ULICA NR BUDYNKU NR LOKALU
00000000054321 MITA - Warszawa 01-102 Jana Olbrachta 123
Rodzaj wniosku * Data transakcji *
[ pociazenie v ] [ awmnvm [&]
Numer transakcji Nr rachunku z wydruku terminala
650319624101
Kwota reklamacji * ‘Waluta transakcji *
32 PLN v
Uwagi dodatkowe
N
S
Zatacznik =
Prosimy o zalaczenie wydruku paragonu z kasy fiskalnej do danej transakeji. Wniosek jest wysylany do banku wydawcy karty, dlatego termin jego rozpatrywania moze byé wydiuzony do 30 dni.
3 Cay potvierdzasz popravmosé danyh
ow e strony posiadacza kary, na pokeycie Yooty ransale
‘anifPana dane osobowe beda przetwarzane wylacznie w Gelu niezbednym do obstugi PaniiPana zgloszenia przez Centrum Elekironicznych Uslug Platniczych eService Spofka z ograniczona odpowiedzialnoscia  siedziba w Warszawie (01-102) przy Olbrachta 94

Jodatkowe informacie o zasadach przetwarzania | ochrony Pani/Pana danych osobowych pizez eService oraz o przysiugujacych Pani/Panu prawach dostepne sa w Polityce Prywatnosci eService w zakiadce Dokumenty | instrukcie.

POWRGT DO LISTY ZGLOSZEN | WYSLL ZGLOSZENIE |

Rys. 19. Rejestracja zgtoszenia rozliczenia transakdji
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Instrukcja obstugi Portalu Klienta

10.ZGLOSZENIA

W sekdji ,Zgtoszenia” znajduja sie wszystkie zgtoszenia zarejestrowane przez Portal. Mozna wyswietli¢ tam szczegdty kazdej zgtoszonej
przez Portal sprawy. Dodatkowo mozna réwniez anulowac¢ zgtoszenie (pod warunkiem, Ze status jest w toku) poprzez wybranie opcji
Anuluj.

& eservice*

PORTAL KLIENTA 2ZGROSZENA
Strona ghowma 2 @
Wiadomotci (10)
ke RODZAJ ¢ TYPZGROSZENIA ¢ STATUS

NRZGLOSZENIA o = )

Moje tesminale

27068528 Transakcjo Blad kasjorski Zakotczona

27068526 Transakeje Blad bagprski Zakoficzona

M 21068525 Transabcle Blad basprski Zakoiczona

27088523 Zmiana danych Zmana danych punktu Wisa
Zarzadzanie uzytkownikami

27068522 Zmiana damych Zméana danych punkty Widka

21068521 Zmiana damch Zamana rachuni bankowego i punkty Wik

27068520 Zmiana danyeh Zamiana rachuni bankurego dia punkdu Zakofczona

27008519 Zmiana damych Zamiana rachuni bankowego dia punidu Zakatczona

21068518 Zmiana damych Zamiana rachust bankowego da puniy Zakoriczona

21068517 Transakcje Biad basrsh Wiok

WySvaetianse rekordow 00 100 10227 10+ rekordéw na sone

Rys. 20. Zgtoszenia

10.1. SZCZEGOLY ZGLOSZENIA

Po wybraniu szczegétéw zgtoszenia wyswietla sie wszystkie informacje na temat danego zgtoszenia:

= status zgloszenia

= numer zgtoszenia

= data zgloszenia

= typ zgtoszenia

. data zamkniecia (jesli zgtoszenie bedzie zrealizowane).

eservice 2= = 0 @ e " _emimn

Zmiana jezyka

o— Tres e G
PORTAL KLIENTA ZGLOSZENIA
+ Strona giowna Zglaszajacy Data zgltoszenia
PL1234567890 09/07/2019 =
« Wiadomosci (1)
Rodzaj zgloszenia Typ zgloszenia
* Moje dane
Zmiana danych Zmiana danych merchanta _
+ Moje terminale
Status zgioszenia Data zamknigcia
+ Dane finansowe W toku dd/imm/rrrr ]
« Dokumenty i instrukcje Numer zgloszenia
. TFEIFISEKE]E 27007706

] Zgloszenia Lista zalacznikow

+ Historia zmian

Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane wylacznie w celu niezbednym do obstugi PanifPana zgloszenia przez Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych eService
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (01-102) przy ul. Jana Olbrachta 94. Dodatkowe informacje o zasadach przetwarzania i ochrony Pani/Pana
danych osobowych przez eService oraz o przystugujacych Pani/Panu prawach dostgpne sa w Polityce Prywatnosci eService w zaktadce Dokumenty i instrukcje.

POWROT DO LISTY ZGLOSZEN

« Zarzadzanie uzytkownikami

Rys. 21. Szczegdty zgtoszenia

& eservice o ok Bar s | BD



Instrukcja obstugi Portalu Klienta

11.HISTORIA ZMIAN

Przechodzac do sekdji ,Historia zmian” mozna $ledzi¢ wszystkie modyfikacje wprowadzone przez Portal, takie jak zmiana danych lub
dodanie oraz usuniecie Uzytkownika. Zmiany mozna posortowac po dacie.

PORTAL KLIENTA HISTORIA ZMIAN

o ks olbwna Data od Data do

0710772019 = L]
moscl (1)
a =
0 &0
ane finansowe RODZAJ ZMIANY B UZYTKOWNIK ¢
DATA ZMIANY [ ]
Dokus instrukcje
= + 091072019 115257 Zmiana danych merchanta PL1234567890
ransak
- Zovazens o4 0910722019 11:27-41 Zmiana danych merchanta PL1234567890
B Historia zmian + 0900722019 11:43.33 Zmiana rachunku bankowego punkty PL1234567890
+ Zarzadzanie uzytkownikami
+ 081072019 160547 Zmiana danych merchanta PL1234567890
-+ 0810772019 15:58:10 Zmiana danych merchanta PL1234567890
-+ 0810772019 155807 Zmiana danych merchanta PL1234567890
4 081072019 155221 Zmiana danych punku PL1234567890
-+ 0810712019 155118 Usuniecie uzytiownika PL1234567890
L o 0810772019 15.50.42 Dodanie utytkownika PL1234567890

Wydwietianie rekordéw od 1d0 929 254  rekordéw na strong

Rys. 22. Historia zmian w Portalu

Po wybraniu , ¥ " pojawig sie szczegoly zgloszenia, jaka byfa jego poprzednia wartos¢ i jaka jest jego nowa warto¢ po dokonaniu
zmiany.

12.ZARZADZANIE UZYTKOWNIKAMI

Sekcja umozliwia dodawanie, usuwanie oraz edycje danych Uzytkownikéw. Gorny wiersz umozliwia wyszukiwanie dodanych
uzytkownikéw oraz sortowanie listy.

o

ZARZADZANIE UZYTKOWNIKAMI

© @

LOGIN EMAIL [ STATUS [}
+ Moje dane

Dane finansowe
i Wyéwietianie rekordéw od 1do 121

a elektroniczna

Dokumenty | instrukce

# DODAJ UZYTKOWNIKA

« Transakcje

B Zarzadzanie uzytkownikami

Rys. 23. Zarzqdzanie uzytkownikami
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Instrukcja obstugi Portalu Klienta

12.1. USUWANIE UZYTKOWNIKA

Po wcisnieciu przycisku , Usuri” pojawi sie mozliwo$¢ usuniecia uzytkownika. Uwaga, po usunieciu uzytkownika nie ma mozliwosci
przywrécenia go, istnieje jedynie mozliwos¢ dodania nowego uzytkownika.

12.2. DODAWANIE UZYTKOWNIKA

Po wybraniu “+ D00 UATKOMKA nalezy wpisac:

= login
= adres e-mail
= wybrac¢ typ uprawnien (do odczytu lub do edydji).

Do odczytu - mozliwos¢ jedynie podgladu zaktadki.

Do edycji - mozliwo$¢ dokonywania zmian w portalu.

Po uzupetnieniu danych, na adres mailowy dodanego uzytkownika zostanie wystana wiadomos$¢ e-mail z loginem oraz linkiem. Po
Kliknieciu w link mozZliwe bedzie utworzenie wiasnego hasta. Link jest wazny 24 h, po tym czasie traci swojg waznos¢ inie ma
mozliwosci skorzystania z niego.

12.3. EDYCJA DANYCH UZYTKOWNIKA
Aby przejs¢ do edycji danych uzytkownika nalezy wybrac przycisk , Edytu;”.

Wyswietlg sie wéwczas dane dodanych uzytkownikéw. Administrator ma mozliwos$¢ edycji adresu e-mail, zablokowania konta oraz
zmiane uprawnien wybranych uzytkownikdw.

Wybierajac przycisk mozna zablokowac konto uzytkownika iw kazdym momencie je

odblokowad.

PORTAL KLIENTA

Strona glowna NIP
PL1234567890

e (1)

MID *
000000000432827

+ Maje

« Maje teminale
Login
PL1234567890

+ Dane finansowe

— Email

testuser@lestessrvice.com

Blokada konta *

B Zarzadzanie uzytkownikami ® m

Rys. 24. Zarzqdzanie uzytkownikami- zablokowanie konta
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Instrukcja obstugi Portalu Klienta

Zaznaczenie checkbox'u w kolumnie ,DO ODCZYTU" spowoduje przyznanie danemu uzytkownikowi uprawnien tylko do podgladu
danych.

Zaznaczenie checkbox'u w kolumnie ,DO EDY(JI” spowoduje przyznanie uprawnienia do edycji i zmiany danych.

® eservice -

PORTAL KLIENTA

«+ Strona gidwna NIP
PL123£567890
+ Wiadomosci (1)
- MID
000000000432827

erminale

Login *
+ Dane finansowe
PL123456759
o Fakiura elekironiczna Lizsanaras
+ Dokumenty 1 instrukcie Email

testuser@lesteservice.com
+ Transakcje

Blokada konta *

+ Zgloszenia
ZABLOKUJ KONTO

« Histaria zmian

B Zarzagszanie uzytkownikami ® O
Dane finansowe L
Dane finansowe L4
Dakumenty i instrukcje ’
Dokurmenty i instrukcje L
FaQ -
FAQ ®
Historia zmian 4
Historia zmian L
Maje dane - Dane teleadresowe -
Maje dane - Dane teleadrasows .

Wil e - Edyelarachuk bakavegs ‘ @
.

Moje dane - Edycja rachunku bankowego

Maje dane - Podpisane umowy ’
Moja dans - Podpisans umowy ’
Strefa klienta o

Strefa kiienta v
Struktura akcaptaci .
Struktura akceplacii ’
Transakeje @
Transakcje *
‘Wiademosci )
Wiadomosc L

Rys. 25. Zarzgdzanie uzytkownikami- zarzgdzanie dostepami
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